Mitől virtuális egy kiállítás?

A virtuális kiállításnak nincsen pontos földrajzi koordinátája, csupán egy internet hivatkozása, domainje, webcíme. Esetünkben ez a  www.logi-tech.hu. Ez a cím egyben a Logi-Tech 2009 Közép-Európai Virtuális Logisztikai kiállítás és Szakmai Online Konferenciájának főbejárata. A belépés a látogatók részére ingyenes, de ajánlott regisztrálni magát minden látogatónak, ugyanis a standok közötti barangolást, kapcsolatfelvételt az egyes kiállító cégekkel lényegesen egyszerűbbé teszi.  Azok, akik már a megnyitón részt vesznek, a főoldalon az ún. Logi-Tech TV-n keresztül tekinthetik meg a kiállítás megnyitóját. A kiállítói standokra a főoldalról kattintva léphetünk át. 

Hogy is néz ki egy virtuális kiállítói stand? Nagyon hasonló, mint a valóságban. Van információs pult hosztesszel és az adott cég szakértőivel, menedzsereivel élőben, van termék- és szolgáltatáskínáló fotó-videó slide show, prospektuskínáló, katalógus letöltő felület. Találunk itt névkártyánk leadására szolgáló gombot, ha szeretnénk visszahívást, vagy ajánlatot kérni egy személyes találkozóhoz. A kiállítás infopultján láthatók azok a személyek, akik éppen élőben képviselik a céget és rendelkezésre állnak. Tőlük itt egy szokásos üzenőfalon (chat) keresztül nyilvánosan kérdezhetünk. Ha úgy szeretnénk beszélgetni a cég képviselőjével, hogy mások ne lássák, kérhetjük a kiállítót, hogy vigyen be bennünket egy zárt tárgyalóba, ahol már nem csak chatelhetünk, hanem teljes értékű videokonferencia keretén belül tárgyalhatunk. A tárgyalóban a felek a dokumentumcserélőn keresztül fájlokat tölthetnek fel- és le egymásnak. Ha túl sok a kérdező és a rá érkező válasz az üzenőfalon, abban az esetben lehetőségünk van kiszűrni a számunkra érdektelen hozzászólásokat. Ha szeretnénk névkártyánkat átadni a kiállítónak, elegendő megnyomni a névkártya ikonnal ellátott gombot az infopulton és azonnal nyilvántartásba kerülnek kapcsolati adataink. Ez a kiállítók számára egy nagyon hasznos kapcsolati adatbázis építő megoldás. A kiállítás egyben Szakmai Online Konferencia is. A kiállítás minden napján számos, érdekes előadást tekinthetünk meg díjtalanul. Ha már regisztráltunk a főbejáratnál elegendő a konferencia adott programjára kattintani és amennyiben a virtuális teremben még van üres szék, máris bent vagyunk a kiválasztott előadáson. A virtuális konferenciateremben élőben láthatjuk az előadót videón keresztül, nagy felületen jól olvashatóan az aktuális dia, vagy szemléltetendő téma a kivetítő ablakban, de találhatunk itt is olyan chat ablakot, ahol kérdéseket is tehetünk fel az előadónak előadásukkal kapcsolatban. 

Mi az, ami nincs a megszokott kiállításhoz képest?

Nincs büfé, ahol szendvicset, kávét kínálhatnánk, ezért a látogatónak be kell érnie a jó kis otthoni ízekkel, megszokott itallal. Nincs lökdösődés, tolakodás, levegőtlenség, sorban állás a csarnokokban vagy a jegypénztár előtt. Nem kell elutazni a fővárosba, vagy hosszasan körözni az autóval üres parkolót keresve, vagy szorongania a tömegközlekedés járművein. Nincs feleslegesen begyűjtött, papírra kinyomtatott reklám- és szórólapok garmadája. 

Virtuális stand wiki

· Regisztráció: nem kötelező a kiállításon regisztrálni a látogatónak magát. Ebben az esetben a kiállítói standokon, az Infopulton minden láthat a látogató, de ha chatben kérdezni szeretne a kiállítótól, a belépés gombra egy tetszőleges nevet meg kell adnia. A regisztrált látogatónak elég csak a belépés gombra klikkelni és már chatelhet. Ugyanígy, a nem regisztrált látogató, ha mégis le szeretné adni névjegyét valamelyik infopulton, minden egyes esetben ki kell töltenie a névkártya űrlapot, míg a regisztrált látogatóknak ezt már nem kell, elég megnyomni a névkártyaleadó gombját és adatai tárolódnak a kiállító kapcsolati adatbázisában  

· Infopult - egy nyilvános, de ugyanakkor speciális video-chat felület, ahol a regisztrált kiállítók képpel (avatarral), videóval, hanggal és/vagy chaten keresztül beszélgethetnek a látogatókkal. Az infopulton lehetőség van névkártya leadásra (kapcsolati adatbázis építés), dokumentumcserére (fájlok fel- és letöltésére), chat-szűrésre, chat-napló elküldése emailben

· Zárt tárgyaló – az infopult zárt változata, ahol a kommunikáció kizárólag a tárgyalóban tartózkodó személyek számára látható, hallható

· Névkártya-gyűjtő: a látogató ezen az alkalmazáson keresztül leadhatja névjegyét, amely az általa kitöltött adatokat tartalmazza. Ezeket az adatokat elegendő egyszer megadnia a kiállítás főoldalán lévő regisztrációs felületen, így a kiállítói rendszer biztosítja azt a kényelmet, hogy a névkártya leadásánál a kiállítói standokon elegendő megnyomni a névkártya ikonnal ellátott gombot és az adatok a kiállító kapcsolati adatbázisába kerülhet, de csak ebben az esetben. 

·  Fotó-Video Slide Show – a kiállítók itt oszthatják meg a látogatók felé termékeikkel, szolgáltatásaikkal kapcsolatos fotóikat, és videófilmjeiket. A videófilmeket a képre kattintással lehet elindítani.

· Online Konferencia terem – a belépés a regisztrált látogatóknak lehetséges. A konferencia programja a Logi-Tech kiállítás főoldaláról érhető el. A konferencia teremben élő előadások tekinthetők meg, ahol az előadó élő videóval, hanggal és a kivetítő felületen jól látható prezentációval varázsolja el hallgatóit. A teremben lehetőség van írásban (chat) kérdezni az előadótól az előadással kapcsolatban   

· Szórólapok letöltése: a virtuális kiállítói standokon a cégek ismertetőket, katalógusokat is feltehetnek termékeikkel, szolgáltatásaikkal kapcsolatban, amit a látogatók egyszerűen letölthetnek. (Ezzel a megoldással rengeteg fa kivágását előzhetjük  meg!)

